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Scrisoare din partea Directoratului

Dragi colegi, 

O afacere sănătoasă se bazează pe principii sănătoase și pe modul în care ne 
îndeplinim promisiunea an de an de a câștiga continuu încrederea în brandul nostru, 
Cocorico. Prin urmare, încă de la înființarea AAylex ONE, responsabilitatea față de 
clienți, societate, mediu și angajați a fost încorporată în comportamentul de afaceri 
al AAylex ONE, ca valoare fundamentală, alături de creativitate, rezultate, 
integritate, calitate și colaborare.

Valorile AAylex ONE reflectă angajamentele noastre față de părțile interesate 
legate de o dezvoltare sustenabilă și ne ghidează comportamentul și deciziile în 
activitatea de zi cu zi. Pentru a sprijini și a îndruma angajații noștri să facă alegerea 
corectă și să lucreze în mod responsabil, am creat acest Cod de conduită și etică în 
afaceri. În paginile următoare, veți găsi mai multe informații despre acest Cod și 
regulile care se aplică în toate funcțiunile de afaceri ale Companiei. De asemenea, 
veți găsi informații cu privire la măsurile pe care trebuie să le luați în cazul în care 
observați orice încălcare a acestor orientări și principii. 

Dorim să subliniem că etica în afaceri este un efort comun care necesită dedicare din 
partea noastră, a tuturor. Acțiunile responsabile, permit cu adevărat angajaților 
AAylex ONE să contribuie la misiunea noastră, aceea de a asigura cea mai bună și 
sănătoasă hrană pentru cei care nu se mulțumesc cu mai puțin și la viziunea noastră, 
de a fi standardul de calitate al clienților și consumatorilor noștri, oriunde s-ar afla.

În același timp, trebuie să ținem cont de faptul că obligațiile legale și etice ale AAylex 
ONE și ale angajaților săi exced cele incluse în acest Cod, fiind obligatorie 
respectarea tuturor legilor și reglementărilor aplicabile care impactează modul în 
care ne desfășurăm activitatea. 

Nu în ultimul rând, aveți în vedere că fiecare dintre noi are obligația de a acționa, 
atunci când identificați aspecte sau informații referitoare la produsele, operațiunile și 
relațiile noastre de afaceri care nu sunt conforme cu angajamentul nostru. 

Vă mulțumim pentru sprijinul acordat în dezvoltarea și menținerea unei culturi de 
integritate și de responsabilitate în cadrul AAylex ONE!

Directorat AAylex ONE



�. Introducere

 i.1 Domen�ul de apl�care 
Scopul acestu� Cod de Condu�tă ș� Et�că în Afacer� 
(Codul) este de a promova valor�le ș� pr�nc�p��le et�ce 
care stau la baza cultur�� AAylex ONE ș� de a ofer� 
angajaț�lor l�n�� d�rectoare pentru un comportament 
responsab�l în afacer�, pentru a susț�ne ș� a proteja 
reputaț�a Compan�e�. Compan�a reprez�ntă AAylex 
ONE ș� toate ent�tăț�le afil�ate, �nclus�v AAylex Agro 
Cooperat�va Agr�colă, denum�te în acest document 
�nd�v�dual ș� colect�v AAylex ONE sau Compan�a.

 �.2 Apl�cab�l�tate 
Prezentul Cod este obl�gator�u pentru toț� angajaț�� 
Compan�e�, precum ș� pentru cons�l�er�� ș� colaborator�� să� 
�ntern�, �nd�ferent de locaț�a, funcț�a, statutul de muncă cu 
normă întreagă sau cu fracț�une de normă. Codul se 
apl�că, de asemenea, membr�lor D�rectoratulu� / 
Cons�l�ulu� de adm�n�straț�e, Cons�l�ulu� de Supraveghere, 
în ceea ce pr�vește or�ce act�v�tăț� pe care le pot angaja în 
numele Compan�e�. În plus, or�ce terță parte, care �ntră 
într-o relaț�e contractuală cu Compan�a, ar trebu� să fie 
�nformată cu pr�v�re la acest Cod ș� să � se sol�c�te să îl 
urmeze până la încetarea contractulu� sau la o altă dată, 
în cazul în care contractul �mpune d�spoz�ț�� spec�ale. 
Toate pr�nc�p��le ș� regul�le cupr�nse în Cod au aceeaș� 
�mportanță, �nd�ferent de ord�nea apar�ț�e� lor. 
Atunc� când, în pract�că, vă confruntaț� cu o s�tuaț�e de 
lucru sau cu o d�lemă pr�v �nd dec�z�a pentru 
comportamentul vostru, ar trebu� să sol�c�taț� îndrumare de 
la managerul d�rect ș� de la managerul de conform�tate.

Codul este structurat după cum urmează:
 1. Pr�nc�p��le et�ce de acț�une
 2. Cum acț�onăm ca un angajator responsab�l 
 3. Cum acț�onăm ca o afacere responsab�lă
 4. Cum acț�onăm ca un angajat responsab�l 
 5. Expr�marea preocupăr�lor ș� luarea de   
  poz�ț�e.
Codul este publ�cat la 16 octombr�e 2023 ș� rămâne 
valab�l până la ed�tarea une� no� vers�un�.



1. Pr�nc�p��le et�ce de acț�une 

Pr�nc�p��le et�ce de acț�une sunt reflectate de valor�le fundamentale ale cultur�� AAylex 
ONE.

Cal�tate - AAylex ONE este o compan�e al căru� scop este defin�t de pas�unea pentru 
act�v�tatea noastră, de a crește cel ma� natural, ma� sănătos ș� ma� gustos pu�.
Pr�or�tăț�le noastre sunt produsele de înaltă cal�tate ș� brandul Cocor�co, a căru� 
valoare este bazată pe proaspeț�mea, naturalețea ș� cal�tatea prem�um a produselor, 
standardele et�ce de producț�e, responsab�l�tatea soc�ală ș� de med�u.

Integr�tate - Credem cu tăr�e că un comportament bun este bun pentru afacer�. 
Integr�tatea înseamnă pract�ca noastră de a încorpora comportamente et�ce în 
întreaga noastră organ�zaț�e. În afară de faptul că �ntegr�tatea este întotdeauna 
alegerea corectă, ex�stă mot�ve val�de pentru a face d�n aceasta o pr�or�tate, pentru a 
ev�ta r�scur�le ș� pentru a menț�ne încrederea părț�lor �nteresate. Integr�tatea 
înseamnă, de asemenea, să fim responsab�l�, să conducem pr�n exemplu ș� să-� tratăm 
pe ce�lalț� cu respect, as�gurându-ne că toate �nteracț�un�le noastre cu cl�enț��, 
angajaț��, furn�zor��, �nvest�tor�� ș� autor�tăț�le de reglementare sunt al�n�ate cu scopul ș� 
valor�le noastre, precum ș� cu procedur�le �nterne ș� reglementăr�le legale.

Creat�v�tate – Suntem �nsp�raț� de această pas�une a noastră pentru ceea ce facem.  
La AAylex ONE, demonstrarea valor�� creat�v�tăț�� înseamnă el�m�narea bar�erelor ș� 
găs�rea de soluț�� la or�ce provocăr�, precum ș� �novarea cont�nuă a produselor ș� a 
proceselor noastre pentru a răspunde ma� b�ne așteptăr�lor ș� nevo�lor consumator�lor 
sau pentru a crea no� ob�ce�ur� sănătoase. Aceasta înseamnă, de asemenea, 
promovarea d�vers�tăț�� ș� a �ncluz�un��, pr�n valor�zarea perspect�velor tuturor.

Colaborare - Promovăm o cultură a comun�căr�� ș� a colaborăr�� efic�ente, pr�n 
�mpl�carea  coleg�lor noștr� ș� performanța ca o s�ngură ech�pă.

Rezultate – Invest�m constant în crearea une� cultur� de leadersh�p ș� �novare pentru a 
perm�te oamen�lor să-ș� at�ngă potenț�alul ș� să contr�bu�e ma� b�ne la o performanță 
sol�dă a afacer�� ș� la o creștere sănătoasă, într-o man�eră compat�b�lă cu valor�le 
noastre fundamentale.

Responsab�l�tate -  În cele d�n urmă, acț�onând cu responsab�l�tate d�n toate 
perspect�vele che�e, de med�u, soc�ală ș� de guvernanță, aceasta este ceea ce face 
d�ferența în poz�ț�onarea noastră în topul prefer�nțelor cl�enț�lor, partener�lor, 
finanțator�lor ș� în catal�zarea lo�al�tăț�� angajaț�lor. 
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2. Cum acț�onăm ca angajator responsab�l

Aaylex ONE respectă ș� �mplementează dreptur�le omulu� proclamate la n�vel 
�nternaț�onal, așa cum sunt menț�onate în Carta Internaț�onală a Dreptur�lor Omulu� ș� 
în Declaraț�a Organ�zaț�e� Internaț�onale a Munc�� pr�v�nd pr�nc�p��le ș� dreptur�le 
fundamentale la locul de muncă. 
Pr�n act�v�tăț�le noastre, ev�tăm cauzarea sau contr�buț�a la �mpactul negat�v asupra 
dreptur�lor omulu�, fie d�rect, fie �nd�rect ș� gest�onăm cu responsab�l�tate astfel de 
s�tuaț��, dacă apar. 
Suntem un angajator care oferă șanse egale ș� as�gurăm un proces desch�s ș� 
transparent de recrutare a no�lor angajaț�, făcând selecț�a acestora pe baza 
cal�ficăr�lor, adecvăr�� ș� performanțe� acestora, conform cer�nțelor postulu�. 
Recunoaștem dreptul la l�bertatea de gând�re, conșt��nță ș� rel�g�e, precum ș� dreptul la 
l�bertatea de op�n�e ș� expr�mare (�nclus�v l�bertatea de �nformare). Ca atare, 
Compan�a AAylex ONE nu tolerează n�c�o formă de d�scr�m�nare, înțeleasă ca or�ce 
formă de comportament care v�zează o persoană sau un grup pe mot�ve de: culoarea 
p�el��, or�entarea sexuală, �dent�tatea de gen, statutul soc�al, d�zab�l�tatea, vârsta, 
rasa, starea c�v�lă, naț�onal�tatea, op�n�a pol�t�că, cred�nțele rel�g�oase.
În acest scop, Compan�a �nterz�ce d�fuzarea or�căru� mater�al d�scr�m�nator�u la locul 
de muncă ș� nu tolerează n�c�un fel de pract�c� d�scr�m�nator�� d�n partea angajaț�lor 
să�. 
Compan�a se angajează să respecte dreptul la cond�ț�� de muncă juste ș� favorab�le, 
�nclus�v as�gurarea remuneraț�e� egale pentru muncă egală, a unu� salar�u decent 
(salar�ul m�n�m), a cond�ț��lor de muncă s�gure ș� sănătoase, a șanselor egale pentru 
promovare ș� a dreptulu� la od�hnă, relaxare ș� conced�� plăt�te.
În as�gurarea unu� med�u ech�tab�l pr�n programele de promovare ș� de recompensare 
pentru toț� angajaț�� să�, Compan�a efectuează evaluăr� per�od�ce ale performanțe� în 
raport cu ob�ect�vele ș� �nd�cator�� de performanță.
Or�ce act de v�olență este �nterz�s, �nd�ferent dacă este împotr�va coleg�lor sau 
v�z�tator�lor sau a or�căre� alte persoane care se află fie în �nc�nta noastră, fie în 
contact cu angajaț�� în t�mpul exerc�tăr�� atr�buț��lor lor. AAylex ONE nu tolereaza n�c�o 
formă de abuz, hărțu�re sau d�scr�m�nare, sexuală sau non-sexuală, în n�c�un loc de 
muncă al compan�e�, �nd�ferent de persoana care �n�ț�aza un astfel de comportament, 
față de angajaț�, contractor�, furn�zor�, cl�enț� sau alte părț� �nteresate. "Hărțu�rea" 
este înțeleasă în mod ob�șnu�t ca un comportament față de un angajat sau un grup de 
angajaț� cu �ntenț�a de a deranja sau supăra ș� este repet�t�v în mod caracter�st�c. Este 
un comportament �ntenț�onat care se dovedește amen�nțător sau deranjant. 
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Încurajăm bunele pract�c� supl�mentar față de obl�gaț��le m�n�me de reglementare 
legate de dreptul la v�ața de fam�l�e ș� nu angajăm munca cop��lor sau munca forțată.
Respectăm l�bertatea angajaț�lor noștr� de a se asoc�a ș� dreptul angajaț�lor noștr� de 
a negoc�a colect�v ș� susț�nem pr�nc�p�ul comun�căr�� desch�se între conducere ș� 
angajaț�. 
Protejăm �nformaț��le personale ale angajaț�lor noștr�, recunoscând �mportanța 
respectăr�� confidenț�al�tăț�� angajaț�lor noștr�, în conform�tate cu preveder�le leg�� 
GDPR ș� Pol�t�ca GDPR a compan�e�, respectând următoarele pr�nc�p��: 
 1. Informaț��le personale trebu�e ut�l�zate numa� în scopul declarat; 
 2. În măsura perm�să de lege, �nformaț��le personale nu trebu�e d�vulgate 

fără cons�mțământul angajatulu� respect�v; 
 3. Numa� personalul autor�zat are acces la �nformaț��le pr�vate ale 

angajaț�lor, cu cond�ț�a ca �nformaț��le să fie ut�l�zate pentru buna 
funcț�onare. 

3. Cum acț�onăm ca o afacere responsab�lă 

În cal�tate de  persoană jur�d�că ș� cetățen� corportav� responsab�l�, adoptăm o 
abordare proact�vă de med�u, soc�ală ș� de guvernanță (ESG) pentru a gest�ona r�scul, 
a crea valoare ș� a max�m�za performanța noastră în mater�e de sustenab�l�tate.

3.1 Responsab�l�tatea față de med�u
La AAylex ONE ne strădu�m să m�n�m�zăm �mpactul negat�v asupra med�ulu� al 
produselor ș� operaț�un�lor noastre pr�ntr-o abordare proact�vă ș� gest�onarea 
responsab�lă a aspectelor de med�u legate de energ�e, apă, em�s�� în aer, deșeur�, 
contam�narea solulu�, zgomot etc. Demonstrăm îmbunătăț�r� cont�nue ale 
performanțe� generale de med�u legate de produsele ș� operaț�un�le noastre, 
încorporând tehnolog�� verz� ca parte a proceselor ș� operaț�un�lor noastre. În AAylex 
ONE încurajăm dezvoltarea ș� d�sem�narea tehnolog��lor verz� ca alternat�vă la 
metodele trad�ț�onale, or� de câte or� este pos�b�l, deoarece ne strădu�m să ech�l�brăm 
atât costur�le de med�u pe termen scurt, cât ș� pe termen lung ș� benefic��le produselor 
ș� operaț�un�lor noastre. Ne îmbunătăț�m constant operaț�un�le cu soluț�� care �mpl�că 
reducerea consumulu� de energ�e ș� a deșeur�lor ș� opt�m�zarea resurselor.  În acelaș� 
t�mp, stab�l�m ș� menț�nem procedur� ș� planur� de urgență pentru a reduce ș� atenua 
�mpactul asupra med�ulu�, sănătăț�� ș� s�guranțe� cauzate de acc�dente ș� pentru a 
comun�ca �nformaț�� despre �nc�dente autor�tăț�lor competente ș� comun�tăț�lor locale 
pentru a preven� problemele de sănătate ș� acc�dentele �ndustr�ale, care pot afecta 
comun�tatea locală ș� pot avea un �mpact negat�v asupra med�ulu�. 
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3.2 Responsab�l�tate soc�ală
Acordăm o atenț�e deoseb�tă produselor noastre de înaltă cal�tate ș� brandulu� 
Cocor�co, care se bazează pe proaspeț�mea, naturalețea, cal�tatea prem�um a 
produselor, standardele et�ce de producț�e ș� responsab�l�tatea soc�ală.
Toate produsele Cocor�co sunt fără organ�sme mod�ficate genet�c (fără OMG), fără 
ant�b�ot�ce, fără hormon� de creștere ș� fără ad�t�v�, �ar pu�� sunt crescuț� cu o hrană 
100% naturală. Cal�tatea prem�um a produselor noastre se bazează, de asemenea, 
pe standardele înalte de bunăstare a an�malelor ș� de b�osecur�tate. 
Menț�nerea cal�tăț��, sănătăț�� ș� s�guranțe� med�ulu� (QHSE) reprez�ntă o cond�ț�e 
fundamentală pentru excelența noastră în afacer�. Pr�n urmare, suntem ded�caț� 
menț�ner�� s�guranțe� ș� sănătăț�� tuturor celor �mpl�caț� în act�v�tăț�le noastre, respect�v 
angajaț�� compan�e�, partener��, cl�enț�� ș� furn�zor�� să�, comun�tăț�le s�tuate în 
aprop�erea fermelor ș� a fabr�c�lor noastre ș� publ�cul, �nfluențat de med�ul nostru de 
lucru.
Având consumatorul în centrul afacer�� noastre, ne angajăm să fac�l�tăm cl�enț�lor 
noștr� luarea de dec�z�� �nformate, ofer�nd �nformaț�� clare, prec�se ș� ușor de înțeles 
despre produsele noastre, as�gurând et�chetarea conformă ș� efic�entă a produselor, 
pract�c� de comun�care desch�se ș� transparente, �nclus�v de market�ng ș� publ�c�tate. În 
acest sens, cooperăm, de asemenea, cu autor�tăț�le publ�ce ș� ONG-ur�le în �nteresul 
cl�enț�lor ș� al comun�tăț�lor locale.
Compan�a promovează v�ața sănătoasă ș� pr�n educaț�e pentru sănătate, cauze 
soc�ale, bunăstarea umană, pract�c� de afacer� sustenab�le ș� susț�nerea �n�ț�at�velor 
culturale.

3.3 Responsab�l�tatea guvernăr��
La AAylex ONE avem o guvernanță sol�dă a afacer��, bazată pe �ntegr�tate ș� 
conducere pr�nc�p�ală.
În AAylex ONE, respectăm regul�le leg�lor ant�corupț�e, de ex. Legea pr�v�nd m�ta d�n 
Marea Br�tan�e d�n 2010 (UK Ant�-Br�bary ACT, 2010) ș� respectăm ș� susț�nem 
pr�nc�p��le ant�corupț�e recunoscute la n�vel �nternaț�onal, așa cum sunt menț�onate în 
Convenț�a Naț�un�lor Un�te împotr�va corupț�e�. Suntem v�g�lenț� să nu provocăm ș� să 
nu contr�bu�m la pract�c� corupte pr�n act�v�tăț�le noastre ș� suntem pregăt�ț� să 
gest�onăm astfel de �nc�dente dacă apar. 
Suntem împotr�va pract�c�lor de m�tă sau  de ut�l�zare a or�căre� alte metode pentru a 
�nfluența pe nedrept funcț�onar�� publ�c�, s�stemul jud�c�ar sau ent�tăț� pr�vate, �nclus�v 
corupț�a "act�vă" ș� "pas�vă" - denum�tă uneor� ș� ca "extorcare" sau "sol�c�tare".  Nu 
perm�tem plata de m�tă sau tranzacț�onarea �nfluențe�, n�c� în mod d�rect, n�c� pr�n 
�ntermed�ar�, în legătură cu relaț��le de afacer�, funcț�onar�� guvernamental� sau 
angajaț��. Onorar��le pe care le plăt�m agenț�lor ș� consultanț�lor asoc�aț� vor fi pe 
depl�n transparente, just�ficate proporț�onal cu serv�c��le reale furn�zate ș� 
documentate în acest sens. 
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Nu sponsor�zăm ș� nu ne angajăm în aranjamente ant�concurenț�ale, nu part�c�păm la 
ș� n�c� nu susț�nem vreo formă de cartelur�. 

Combaterea spălăr�� ban�lor - Nu deț�nem fondur� secrete sau neînreg�strate de ban� 
sau act�ve ș� documentăm, înreg�străm ș� păstrăm datele pr�v�nd ven�tur�le ș� cheltu�el�le 
d�spon�b�le pentru per�oadele stab�l�te pr�n lege. Nu perm�tem ș� nu part�c�păm la 
spălarea ban�lor.
Confidenț�al�tate. Acț�onăm întotdeauna în �nteresul leg�t�m al compan�e�, cl�enț�lor ș� 
partener�lor noștr� ș� ne îndepl�n�m obl�gaț��le de afacer� cu profes�onal�sm, �ntegr�tate 
ș� fidel�tate ș� nu dezvălu�m n�c�odată �nformaț�� propr�etare sau confidenț�ale 
refer�toare la termen�� ș� cond�ț��le contractelor noastre fără cons�mțământul prealab�l 
al cl�entulu�. În cadrul Compan�e�, �nformaț��le confidenț�ale sau or�ce alte �nformaț�� 
sens�b�le pot fi partajate cu alț� coleg� numa� pe baza "neces�tăț�� de a cunoaște" ș� cu 
acordul prealab�l al managerulu� respect�v.
Confl�ctul de �nterese. Ev�tăm or�ce confl�ct de �nterese ș� ne �nformăm în prealab�l 
partener�� ș� cl�enț�� cu pr�v�re la or�ce potenț�al confl�ct de �nterese care ar putea 
apărea în t�mpul executăr�� relaț�e� noastre de afacer�. Nu urmăr�m câșt�gur� personale 
în detr�mentul compan�e� pr�n abuzul poz�ț��lor noastre în AAylex ONE. Nu angajăm 
personal guvernamental pentru a face lucrăr� care �ntră în confl�ct în vreun fel cu 
obl�gaț��le ofic�ale anter�oare ale acelu� angajat. 
Contr�buț�� ș� donaț��. Nu facem contr�buț�� pol�t�ce. Nu facem donaț�� car�tab�le ș� 
sponsor�zăr� în așteptarea unor avantaje necuven�te.
Mese fest�ve, d�vert�sment, osp�tal�tate, cadour� ș� gratu�tăț�. Putem face sch�mb de 
curtoaz�� de afacer� de rut�nă, �nclus�v cadour�, �nv�taț�� ocaz�onale pentru c�nă, 
d�vert�sment sau osp�tal�tate, ca parte a une� relaț�� bune cu partener�� noștr� de 
afacer�, �nclus�v cl�enț�� noștr�. Astfel de sch�mbur� sunt acceptab�le în l�m�te rezonab�le, 
într-un mod desch�s ș� transparent ș� în n�c� un caz nu pot fi perm�se în numerar sau 
ech�valente, cum ar fi voucherele cadou. Angajaț�� AAylex ONE nu pot în n�c�un caz să 
ofere sau să accepte cadour�, mese fest�ve, d�vert�sment sau osp�tal�tate, care ar putea 
afecta �mparț�al�tatea noastră sau �nfluența o dec�z�e de afacer�. 
Dacă pr�m�ț� cadour� sau d�vert�sment (b�lete la even�mente culturale sau sport�ve) de o 
valoare ma� mare, trebu�e să raportaț� s�tuaț�a Com�tetulu� de et�că ș� conform�tate ș� 
managerulu� d�rect. De regulă, astfel de cadour� vor fi păstrate la sed�ul Compan�e� 
sau pot fi donate. Ocaz�onal, angajaț�� pot fi �nv�taț� să part�c�pe la mese de afacer�. 
Astfel de even�mente sunt acceptab�le ș� nu sunt cons�derate un potenț�al confl�ct de 
�nterese atâta t�mp cât costul este rezonab�l, frecvența lor este acceptab�lă ș� 
furn�zorul (plăt�torul) este prezent. Cazarea ș� masa la even�mente publ�ce sau de 
market�ng nu �ntră sub �nc�dența acestor restr�cț�� dacă sunt aprobate de managerul 
d�rect.
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Plăț� de fac�l�tare. Nu perm�tem ut�l�zarea plăț�lor de fac�l�tare pentru obț�nerea sau 
accelerarea or�căror acte adm�n�strat�ve. 
Raportarea fiscală ș� financ�ară. As�gurăm o raportare financ�ară corectă, 
operaț�un� eficace ș� efic�ente ș� respectarea leg�lor ș� reglementăr�lor apl�cab�le, 
�nclus�v respectarea obl�gaț��lor  în cal�tate de contr�buab�l�. Menț�nem ș� as�gurăm 
acuratețea tuturor reg�strelor ș� înreg�străr�lor noastre contab�le, financ�are ș� de 
afacer� ș� toate tranzacț��le noastre sunt transparente, complet documentate ș� 
alocate contur�lor care reflectă cu exact�tate natura lor. Pr�n procese de control ș� 
aud�t �ntern, evaluăm ș� mon�tor�zăm cont�nuu eficac�tatea noastră operaț�onală 
pentru a contr�bu� la preven�rea apar�ț�e� fraudelor. 
Acț�un�le frauduloase, �nclus�v ut�l�zarea necorespunzătoare sau furtul act�velor 
Compan�e� sau fals�ficarea cheltu�el�lor de călător�e încalcă pol�t�ca Compan�e� ș� vor 
fi sancț�onate. 

3.4 Responsab�l�tatea conformăr�� la Legea Concurențe� 
AAylex ONE se angajează să îș� desfășoare act�v�tatea într-o man�eră care să 
respecte pe depl�n toate leg�le ș� reglementăr�le relevante, �nclus�v leg�le concurențe� 
atât la n�velul Un�un�� Europene (UE), cât ș� la n�velul Român�e�. Recunoaștem rolul 
�mportant al dreptulu� concurențe� în promovarea concurențe� lo�ale, l�bere ș� efic�ente 
ș� respectăm ș� aderăm la aceste pr�nc�p�� în toate act�v�tăț�le noastre de afacer�.
Leg�slaț�a în domen�ul concurențe� la n�velul UE (art�colul 101 d�n TFUE) ș� în Român�a 
(art�colul 5 d�n Legea 21/1996) �nterz�ce cu str�ctețe or�ce formă de acord, formal sau 
�nformal, care are potenț�alul de a restrânge, împ�ed�ca sau denatura concurența în 
cadrul p�ețe� �nterne. Astfel de acordur� sunt de ob�ce� clas�ficate în două t�pur�: 
or�zontale ș� vert�cale.
Acordur�le or�zontale sunt cele înche�ate între întrepr�nder� care îș� desfășoară 
act�v�tatea la acelaș� n�vel al lanțulu� de aprov�z�onare, cum ar fi acordur�le d�ntre 
concurenț� sau concurenț� potenț�al�.
Acordur�le vert�cale, pe de altă parte, sunt cele înche�ate între soc�etăț� la d�fer�te 
n�velur� ale lanțulu� de aprov�z�onare, de exemplu între un producător ș� d�str�bu�torul 
său.
Acordur�le ant�concurenț�ale or�zontale prez�ntă, de ob�ce�, un r�sc ma� mare de 
încălcare a leg�slaț�e� în mater�e de concurență, deoarece �mpl�că întrepr�nder� care, 
altfel, ar putea concura între ele. Acestea �nclud:
 1. F�xarea prețur�lor: Concurenț�� sunt de acord să cumpere sau să vândă  

bunur� sau serv�c�� la un preț fix sau m�n�m. 
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 2. Împărț�rea p�ețe�: Concurenț�� îș� împart p�ața între e�, conven�nd să nu 
concureze în anum�te zone geografice sau pentru anum�ț� cl�enț� sau t�pur� 
de produse. 

 3. L�m�tarea producț�e� sau a �novăr��: Concurenț�� sunt de acord să l�m�teze 
cant�tatea sau să controleze cal�tatea produselor sau serv�c��lor ofer�te 
consumator�lor. În mod s�m�lar, acordur�le de a nu �nvest� în anum�te 
tehnolog�� sau de a nu angaja rec�proc angajaț� pentru a preven� 
răspând�rea �de�lor �novatoare pot încălca dreptul concurențe�.

 4. Sch�mbul de �nformaț�� comerc�ale sens�b�le: Sch�mbul de �nformaț�� 
sens�b�le d�n punct de vedere concurenț�al, cum ar fi detal�� pr�v�nd 
prețur�le, costur�le de producț�e, cant�tăț�le, c�frele de afacer�, vânzăr�le, 
capac�tăț�le, cal�tăț�le, planur�le de market�ng ș� cl�enț��, cu concurenț�� ar 
putea duce la o denaturare a concurențe�.

Deș� este ma� puț�n probab�l să fie ma� grave decât acordur�le or�zontale, acordur�le 
vert�cale pot totuș� să încalce dreptul concurențe�, în spec�al atunc� când 
restr�cț�onează l�bertatea comerc�ală a une� întrepr�nder� în lanțul de aprov�z�onare. 
Acestea �nclud:
 1. Menț�nerea prețulu� de revânzare (Resale Pr�ce Ma�ntenance / RPM): 

Aceasta �mpl�că un furn�zor care d�ctează prețul la care bunur�le sale 
trebu�e vândute de către comerc�antul cu amănuntul. 

 2. Furn�zare sau d�str�buț�e exclus�vă: În această s�tuaț�e, un furn�zor este 
de acord să-ș� vândă produsele unu� s�ngur d�str�bu�tor d�ntr-un anum�t 
ter�tor�u sau un d�str�bu�tor este de acord să vândă numa� produsele unu� 
anum�t furn�zor. Aceste acordur� pot l�m�ta în anum�te cazur� concurența 
dacă acoperă părț� substanț�ale ale p�ețe�.

 3. Restr�cț�� ter�tor�ale sau ale cl�enț�lor: Un furn�zor restr�cț�onează 
d�str�bu�torul de la vânzarea produselor sale în anum�te ter�tor�� sau către 
anum�te grupur� de cl�enț�.

Or� de câte or� nu sunteț� s�gur dacă un acord sau o pract�că ar putea fi 
ant�concurenț�ală, este v�tal să consultaț� Departamentul Legal al AAylex ONE îna�nte 
de a cont�nua. Instru�rea ș� îndrumăr�le vor fi furn�zate în mod regulat pentru a se 
as�gura că toț� angajaț�� înțeleg aceste regul� ș� le pot apl�ca în act�v�tăț�le lor z�ln�ce de 
afacer�.

Ce să fac� ș� ce să nu fac� („Dos and don'ts”)
Ce să fac� („Dos”):
 1. Concurează ferm ș� corect: Strădu�ește-te să depășeșt� concurenț�� pr�n 

îmbunătăț�rea produselor, serv�c��lor sau a relaț��lor cu cl�enț��, �nclus�v 
pr�n programe de �nstru�re în domen�ul legat de serv�rea cl�enț�lor 
(customer serv�ce) sau no� strateg�� de market�ng.
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 2. As�guraț�-vă cu pr�v�re la conform�tatea contractelor comerc�ale: Când 
pregăt�ț� o oportun�tate comerc�ală sau un contract, am�nt�ț�-vă 
întotdeauna să �mpl�caț� Departamentul Legal pentru a vă as�gura că nu 
încălcăm în mod ne�ntenț�onat leg�le concurențe�. Acest lucru presupune 
pur ș� s�mplu tr�m�terea unu� e-ma�l sau stab�l�rea une� întâln�r� pentru 
rev�zu�rea contractulu�.

 3. Part�c�paț� la cursur� de �nstru�re în domen�ul dreptulu� concurențe� ș� 
c�t�ț� manualele spec�fice de conform�tate: F�ț� la curent cu �nstru�rea 
pr�v�nd conform�tatea cu leg�slaț�a în domen�ul concurențe�. La fel cum 
parcurgem cursur� de �nstru�re în domen�ul s�guranțe� sau actual�zăr� ale 
cunoșt�nțelor legate de codul de condu�tă, �nstru�rea per�od�că pr�v�nd 
dreptul concurențe� este �mportantă pentru a ne as�gura că suntem cu 
toț�� actual�zaț�.

 4. Consultaț�-vă cu  Departamentul Legal atunc� când aveț� îndo�el�: Dacă 
ceva v� se pare "că nu e în ord�ne" sau nu sunteț� s�gur cu pr�v�re la o 
acț�une sau un acord, nu ez�taț� să consultaț�  Departamentul Legal. Este 
m�s�unea lor să ne ajute să gest�onăm astfel de d�leme ș� s�tuaț��.

Ce să nu fac� („Don'ts”):
 1. NU fixaț� prețur� sau alț� termen� comerc�al� asemănător�: Nu vă 

angajaț� n�c�odată în d�scuț�� despre prețur�, producț�e sau alte strateg�� 
de afacer� sens�b�le cu concurenț��. De exemplu, dacă sunteț� la o 
confer�nță ș� c�neva de la compan�a unu� concurent încearcă să 
vorbească despre prețur�, conduceț� pol�t�cos, dar ferm conversaț�a într-o 
d�recț�e d�fer�tă.

 2. NU alocaț� cl�enț� sau p�ețe: Ar trebu� să ev�tăm întotdeauna să facem 
tranzacț�� cu concurenț�� pentru a "împărț�" anum�te reg�un� sau grupur� 
de cl�enț�. De exemplu, dacă un concurent sugerează că nu va v�nde 
cl�entulu� nostru che�e dacă stăm departe de p�ața lor preferată, acesta 
este un lucru pe care ar trebu� să îl raportaț� persoane� desemnate sau 
către Departamentul Legal.

 3. NU l�m�taț� producț�a: Nu ar trebu� să înche�em acordur� (ch�ar ș� verbale) 
cu alte compan�� pentru a l�m�ta cant�tatea sau pentru a controla 
cal�tatea produselor sau serv�c��lor ofer�te. Dacă un concurent propune un 
acord de reducere a producț�e� pentru a crește prețur�le, refuzaț� ș� 
raportaț� această conversaț�e.

 4. NU �mpuneț� menț�nerea prețulu� de revânzare: În cal�tate de furn�zor, 
AAylex ONE nu ar trebu� să d�cteze prețul la care comerc�anț�� cu 
amănuntul vând produsele noastre. Dacă lucraț� cu un comerc�ant care 
ne sol�c�tă să stab�l�m un preț m�n�m de vânzare, acesta este un semnal de 
alarmă ș� trebu�e raportat.

 5. NU d�str�bu�ț� �nformaț�� comerc�ale sens�b�le: D�sem�narea �nformaț��lor 
strateg�ce, cum ar fi strateg��le de stab�l�re a prețur�lor sau planur�le de 
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  producț�e (în spec�al pr�v�nd v��torul), cu concurenț�� poate duce la un 
comportament ant�concurenț�al. Dacă vă aflaț� la o reun�une a asoc�aț�e� 
profes�onale ș� conversaț�a începe să se îndrepte spre aceste sub�ecte, cel 
ma� b�ne este să vă retrageț� d�n d�scuț�e ș� să vă �nformaț� managerul, 
persoana desemnată sau Departamentul Legal ș�, de asemenea, să vă 
as�guraț� că retragerea dvs. este menț�onată în procesul-verbal/m�nuta al 
reun�un��.

Am�nt�ț�-vă întotdeauna, atunc� când aveț� îndo�el�, este ma� b�ne să puneț� întrebăr� ș� 
să raportaț� potenț�alele probleme. Persoana desemnată sau Departamentul Legal 
sunt a�c� pentru a ne ajuta să ne as�gurăm că ne desfășurăm act�v�tatea într-un mod 
care respectă toate leg�le ș� reglementăr�le apl�cab�le.

4. Cum acț�onăm ca angajat responsab�l

În cal�tate de angajat AAylex ONE, este de așteptat să fiț� conșt�enț� de angajamentul 
nostru care �mpl�că respect ș� spr�j�n pentru dreptur�le omulu�. Trebu�e să contr�bu�ț� la 
as�gurarea respectulu� ș� spr�j�nulu� nostru pentru dreptur�le omulu� pr�n propr�ul 
comportament. Este de așteptat să acț�onaț� dacă �dent�ficaț� �mpactul negat�v 
potenț�al sau real asupra dreptur�lor omulu�. Aceasta �nclude �mpactul negat�v asupra 
angajaț�lor, cl�enț�lor, comun�tăț�lor locale sau altor părț� �nteresate potenț�al 
afectate. Vă rugăm să �nformaț� managerul sau un d�rector deîndată ce �dent�ficaț� 
vreodată un �mpact negat�v potenț�al sau real asupra dreptur�lor omulu�. În toate 
problemele legate de dreptur�le omulu� care au �mpact asupra or�căru�a d�ntre 
angajaț�� AAylex ONE, Departamentul de Resure Umane trebu�e �nformat sau 
persoana desemnată. În cazul în care �mpactul potenț�al este ev�dent sau poate fi ușor 
preven�t, puteț� să vă folos�ț� propr�a judecată ș� să luaț� măsur� �med�ate ș� să vă 
�nformaț� managerul.
Aveț� responsab�l�tatea să cunoașteț� angajamentul nostru față de med�u, care 
�mpl�că respectarea ș� promovarea pr�nc�p��lor de med�u recunoscute la n�vel 
�nternaț�onal ș� să vă aduceț� contr�buț�a  pr�n propr�ul comportament.
Trebu�e să respectaț� angajamentul nostru față de �ntegr�tatea în afacer�. Acest lucru 
�mpl�că respectarea leg�� ș� respectarea ș� spr�j�n�rea pr�nc�p��lor ș� standardelor 
ant�corupț�e recunoscute la n�vel �nternaț�onal, așa cum sunt descr�se ma� sus. Trebu�e 
să respectaț� angajamentul nostru pr�n propr�ul comportament ș� să nu part�c�paț� la 
sau să spr�j�n�ț� n�c�o formă de m�tă, corupț�e sau pract�c� frauduloase.
Aveț� responsab�l�tatea de a spr�j�n� AAylex ONE în �mplementarea regul�lor ș� a 
proceselor aferente pr�n:
 1. Comun�carea proact�vă a angajamentelor AAylex ONE în relaț��le de 

afacer� ș� către părț�le �nteresate, acolo unde este cazul, așa cum este 
descr�s în acest Cod  

 2. Raportarea �mpactulu� negat�v potenț�al sau real �dent�ficat în legătură 
cu dreptur�le omulu�, med�u ș� ant�corupț�e�, pe care AAylex ONE l-a 
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  cauzat sau la care a contr�bu�t, precum ș� efecte adverse care pot fi d�rect 
legate de operaț�un�le sau relaț��le noastre de afacer� 

 3. Ut�l�zarea capac�tăț�� AAylex ONE de a gest�ona relaț��le de afacer� în 
așa fel încât să poată fi gest�onat ș� un �mpact negat�v potenț�al sau real, 
deoarece ne încurajăm cl�enț��, furn�zor�� ș� partener�� de afacer� să 
împărtășească amb�ț�a noastră de a respecta ș� spr�j�n� dezvoltarea 
sustenab�lă

 4. As�gurarea colaborăr�� depl�ne cu aud�tor�� �ntern� ș� extern� ș� furn�zarea 
de �nformaț�� corecte ș�, la cerere, acordarea accesulu� la documentele ș� 
înreg�străr�le necesare.Toate bunur�le Compan�e� sunt foarte �mportante 
pentru buna funcț�onare a afacer�� noastre. Pr�n urmare, toț� angajaț�� ș� 
terț��, care sunt autor�zaț� să le ut�l�zeze sunt responsab�l� pentru 
as�gurarea ut�l�zăr�� corecte a acestora. Angajaț�� trebu�e să ev�te or�ce 
formă de ut�l�zare abuz�vă, r�s�pă ș� deter�orare a act�velor Compan�e�. 
Resursele compan�e� pot fi ut�l�zate numa� în scopur� de afacer�. Dacă este 
necesară ut�l�zarea personală a resurselor Compan�e�, trebu�e să obț�neț� 
autor�zaț�a de la managerul dvs. d�rect. 

 5. Respectarea confidenț�al�tăț�� �nformaț�e� este foarte �mportantă pentru 
Compan�e. Informaț��le confidenț�ale �nclud, fără a se l�m�ta la: �nformaț�� 
ut�l�zate în afacer� – or�ce documente, date, ob�ecte sau act�v�tăț�, 
�nd�ferent de suport, formă, mod de expr�mare sau de punere în 
c�rculaț�e, a căror d�vulgare e de natură să determ�ne prejud�c�� ș� cu 
pr�v�re la care Compan�a a �nterz�s expres comun�carea sau măcar nu a 
încurajat-o sau perm�s-o în n�c�un fel; �nformaț��le secrete potr�v�t leg��, 
care nu pot fi d�vulgate n�c� pe parcursul executăr�� contractulu� de 
muncă, n�c� după încetarea acestu�a, �nd�ferent dacă ex�stă sau nu 
clauză contractuală în acest sens; date sau �nformaț�� care nu sunt 
dest�nate publ�c�tăț�� ș� pe care salar�atul le cunoaște dator�tă atr�buț��lor 
de serv�c�u, dacă fapta e de natură să producă pagube; s�tuaț�a 
financ�ară; organ�grama; procedur� �nterne de lucru, metode de 
producț�e, d�str�buț�e sau desfacere; cl�entela Compan�e� ș� detal��le 
contractelor comerc�ale; relaț��le de afacer� ale Compan�e�; forța de 
muncă ș� pol�t�ca de personal ș� salar�zare ale Compan�e�; modur�le de 
calcul folos�te de către compan�e; procesele tehnolog�ce; rețete; 
planur�le de dezvoltare;  secretele de market�ng, strateg�a de publ�c�tate; 
cercetăr�le, �nventarele, l�cențele, know-how-ul Compan�e�, precum ș� 
or�ce alte �nformaț�� care, odată făcute publ�ce, pot prejud�c�a 
Compan�a. De aceea, angajatul va respecta caracterul confidenț�al al 
�nformaț��lor confidenț�ale, atât, pe toată durata contractulu� �nd�v�dual 
de muncă cât ș� după încetarea acestu�a, �nd�ferent de mot�vele încetăr��, 
să nu dezvălu�e date sau �nformaț�� de genul celor �nd�cate ma� sus n�c� 
une� persoane fiz�ce sau jur�d�ce. 
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  Totodată, angajatul nu va folos� n�c�o �nformaț�e confidenț�ală în 
benefic�ul propr�u sau în benefic�ul altor persoane fiz�ce sau jur�d�ce, sau, 
în general, al terț�lor. Această restr�cț�e nu se apl�că �nformaț��lor făcute 
publ�ce de către însăș� Compan�a.

Computerul, e-ma�lul, �ntranetul ș� �nternetul ar trebu� ut�l�zate numa� în scopur� legate 
de �nteresul compan�e�. Ut�l�zarea l�m�tată ș� ocaz�onală în scopur� personale poate fi 
perm�să, cu cond�ț�a să nu �nterfereze cu responsab�l�tăț�le dvs. de serv�c�u. Cu toate 
acestea, în cazul în care ut�l�zaț� �nternetul în scopur� personale, vă rugăm să reț�neț� 
că, sub rezerva preveder�lor legale, Compan�a îș� rezervă dreptul de a mon�tor�za 
conex�unea la �nternet la sed�ul Compan�e� ș� de a bloca accesul la s�te-ur�le web 
selectate. Încărcarea, descărcarea, stocarea sau c�rculaț�a or�căru�a d�ntre 
următoarele este �nterz�să: mesaje ș�/sau mater�ale d�scr�m�nator��; mesaje ș�/sau 
mater�ale v�olente sau legate de ură; mesaje ș�/sau mater�ale legate de act�v�tăț� 
�legale; mesaje ș�/sau mater�ale cu caracter sexual, pornografic sau obscen; teror�sm 
sau �ntoleranță față de mesajele ș�/sau mater�alele altora. Dacă pr�m�ț� astfel de 
mater�ale necorespunzătoare pr�n e-ma�l, trebu�e să le raportaț�. 
Sunteț� obl�gat să acț�onaț� dacă observaț� sau suspectaț� un comportament 
necorespunzător pr�n raportarea acestora pr�n canalele noastre de expr�mare a 
op�n�e�, denum�te Speak-Up. Pentru �nformaț�� supl�mentare, a se vedea secț�unea 
"Raportarea temer�lor ș� expr�marea op�n�e� – Speak Up!" d�n prezentul cod.

5. Raportarea temer�lor ș� expr�marea op�n�e�  -  Speak Up!

De ce este �mportant să ne expr�măm îngr�jorarea ș� să raportăm?
R�scur�le ș� d�lemele legate de �ntegr�tatea în afacer� nu pot fi întotdeauna ev�tate, dar 
trebu�e gest�onate în mod corespunzător. Numa� atunc� când șt�m unde lucrur�le pot 
merge prost, putem îmbunătăț�.
Care sunt r�scur�le pentru compan�e în cazul încălcăr�� Codulu�?
Nerespectarea regul�lor stab�l�te în Cod poate avea consec�nțe grave pentru 
Compan�e ș� pentru Angajaț�, afectând reputaț�a ș� act�v�tatea comerc�ală, cauzând 
p�erderea încreder�� partener�lor de afacer� ș�, în plus, expunerea la r�scul de a plăt� 
despăgub�r� pentru or�ce prejud�c�u cauzat ș� expunerea la urmăr�rea penală.
Care sunt r�scur�le pentru angajaț� în cazul încălcăr�� Codulu�?
Pentru salar�aț�, atunc� când c�rcumstanțele o just�fică, nerespectarea regul�lor 
prevăzute în Cod î� poate expune la sancț�un� d�sc�pl�nare care pot merge până la 
încetarea contractulu� de muncă în cond�ț��le prevăzute în regulamentul �ntern, 
precum ș� atragerea răspunder�� personale, penale ș�/sau c�v�le.
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Cum se raportează pr�n canalele ”Speak-Up !”?
Pentru a respecta angajamentul AAylex ONE de a acț�ona în mod responsab�l, 
Compan�a a desemnat o persoană responsab�lă ș� mecan�sme de raportare aduse la 
cunoșt�nța angajaț�lor în conform�tate cu preveder�le Leg�� 361/2022 pr�v�nd 
protecț�a avert�zor�lor în �nteres publ�c.
Pr�nc�p��le et�c�� în afacer� sunt transm�se în cascadă ș� mon�tor�zate în mod un�form la 
n�velul fiecăru� departament pr�n �ntermed�ul manager�lor de departamente. Atât 
Managerul de Departament cît ș� persoana desemnată sunt responsab�le pentru 
sarc�n�le de comun�care ș� mon�tor�zare, în t�mp ce, în or�ce caz, Managerul de 
Departament este responsab�l pentru �mplementarea ș� respectarea regul�lor Codulu� 
de către angajaț�� departamentulu�. 
Dacă observaț� sau suspectaț� abater� ș�/sau încălcăr� ale leg�lor, sunteț� responsab�l 
pentru raportarea către persoana desemnată, urmând procedura de raportare 
�nternă, afișată la sed��le Compan�e�. 

6. Pol�t�c� de compan�e complementare apl�cab�le 

Fără a aduce at�ngere or�căre�a d�ntre preveder�le de ma� sus, punem la d�spoz�ț�e în 
cele ce urmează o l�stă a pol�t�c�lor s� procedur�lor relevante ale compan�e� care 
completează preveder�le prezentulu� Cod, după caz.
 1. Regulament �ntern
 2. Procedura de raportare �nternă
 3. Pol�t�ca GDPR
 4. Pol�t�c� IT
 5. Procedur� de resurse umane
 6. Clauzele de confidenț�al�tate d�n contractele �nd�v�duale de muncă, 

contractele de prestăr� serv�c��, alte acordur� comerc�ale;
 7. Pol�t�c� pr�v�nd conformarea cu dreptul concurențe�;
L�sta este cu t�tlu de refer�nță, dar nu este l�m�tat�vă. L�sta completă a pol�t�c�lor ș� a 
procedur�lor este d�spon�b�lă pentru consultare �nternă în folderele de rețea ale 
compan�e�, la Departmentul de Resurse Umane sau afișate pe suport de hârt�e în  
sed��le Compan�e�. Or�ce pol�t�că �n v�goare comun�cată de Compan�e este apl�cab�lă 
ș� este obl�gaț�a angajaț�lor de a c�t� ș� de a respecta pol�t�c�le ș� procedur�le apl�cab�le.
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7 Răspunder�, sancț�un�

Incălcarea d�spoz�ț��lor prezentulu� Cod de et�că ș� de �ntegr�tateatrage răspunderea 
contractuală sau d�sc�pl�nară, �n cond�ț��le leg��.  Stab�l�rea v�novăț�e� se face cu 
respectarea procedur�lor legale �n v�goare ș� a Regulamentulu� Intern al Compan�e�. 
Comportamentul necorespunzător care poate duce la sancț�un� d�sc�pl�nare �nclude: 

•   încălcarea prezentulu� Cod;
•   sol�c�tarea adresată altor persoane să încalce Codul; 
•  l�psa de cooperare în contextul �nvest�gaț��lor întrepr�nse de AAylex ONE    
  cu pr�v�re la pos�b�le încălcăr� ale Codulu� sau d�vulgarea de �nformaț�� 
  confidenț�ale cu pr�v�re la �nvest�gaț��;
•  represal��le la adresa altor angajaț� pentru raportarea une� probleme   
  pr�v�nd o potenț�ală încălcare a Codulu�
•  l�psa demonstrăr�� sp�r�tulu� de conducere ș� d�l�gențe� necesare as�gurăr�� 
  respectăr�� preveder�lor Codulu� ș� ale leg�slaț�e�.
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