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Manualul Partenerilor Comerciali — Conformare cu regulile de concurentd (AAylex ONE SA)

1. Scop siaplicare

Acest manual este destinat partenerilor comerciali de baza ai AAylex ONE SA — clienti (retaileri, HoReCa,
distribuitori) si furnizori esentiali de produse si servicii (materii prime, ambalaje, logisticd, transport,
intermediere/agentie, servicii IT, marketing etc.). Manualul explica, in termeni simpli si practici, cum evitam
fmpreund schimbul de informatii sensibile si alte riscuri ce tin de dreptul concurentei. El completeaza
angajamentele asumate de AAylex in fata autoritatii de concurenta si se aplica ori de cate ori comunicam,
colabordm sau facem schimb de date in relatia AAylex — partener dar si in relatia partenerilor comerciali cu
alti terti, indiferent de canal (fatd in fata, telefon, e-mail, platforme digitale, aplicatii de mesagerie, intalniri
de industrie, targuri, etc.).

2. Standardul asteptat de la parteneri

Ne asteptam ca toti partenerii sa respecte Legea concurentei (Legea 21/1996) si regulile UE privind
concurenta. Aceasta inseamna sa evite orice actiune care ar putea reduce incertitudinea concurentiala pe
piata (de exemplu, ,semnalizarea” planurilor de pret sau productie catre competitori) si sa adopte masuri
interne pentru prevenirea, detectarea si remedierea situatiilor de risc. Orice colaborare cu AAylex trebuie
sa fie independentd comercial si limitata la ceea ce este necesar pentru executarea contractelor — fard a
solicita sau furniza informatii strategice ale altor companii. In practicd, deciziile comerciale se iau
independent, fara acorduri sau aliniere cu concurentii si fara schimb de informatii sensibile care ar facilita
coordonarea pe piata.

Recomandare: Daca intentionati sa propuneti o clauza contractuald care restrictioneaza in orice
fel libertatea comerciald (de exemplu, o exclusivitate teritoriald, o obligatie de neconcurenta, un
pret de revanzare recomandat sau alte restrictii verticale), consultati in prealabil departamentul
juridic al societatii dumneavoastra.

Multe asemenea restrictii sunt strict reglementate si pot fi permise doar in anumite conditii prevazute de
legislatia concurentei. De pilda, Regulamentul (UE) 2022/720 (Regulamentul de Exceptare pe Categorii in
materie de acorduri verticale — VBER) acordd o exceptare automata numai dacd nici furnizorul, nici
cumparatorul nu depdsesc o cota de piatd de 30% si daca nu existd restrictii grave (prin obiect) in contract.
Peste pragul de 30% al cotei de piata, nu mai existd prezumtia cd beneficiile depdsesc efectele
anticoncurentiale, astfel ca acordul vertical trebuie analizat individual de catre experti juridici.
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De asemenea, daca oricare dintre parti are indicii ca detine o pozitie de piata foarte puternicd (de exemplu,
o cot de piatd care ar putea depasi ~40%), se impune vigilentd suplimentara. in asemenea cazuri, anumite
practici altfel neutre pot capata valente de abuz de pozitie dominanta, interzis de lege. Partenerii cu o cota
ce depaseste ~40% ar trebui sa verifice si evalueze actiunile si acordurile lor comerciale si din perspectiva
regulilor privind pozitia dominantd (Art. 102 TFUE). Pe scurt, cand ai dubii, cere clarificare juridicad thainte
sa mergi mai departe.

3. Principii generale si baza legald

AAylex si partenerii sdi Tsi desfdsoard activitatea in spiritul concurentei libere si corecte. In practic3, asta
fnseamna ca fiecare companie fsi stabileste politicile comerciale independent — fara acorduri sau aliniere
cu concurentii si fara schimb de informatii sensibile care ar facilita o coordonare pe piatd. Comunicam
transparent si profesionist, dar nu dezvaluim planuri de viitor ce pot influenta comportamentul altor
jucatori (ex: cresteri planificate de pret, modificari de capacitate, campanii viitoare etc).

Baza legald o constituie legislatia romana si europeana privind intelegerile intre intreprinderi (acorduri
orizontale si verticale), practicile concertate, abuzul de pozitie dominanta si controlul concentrarilor
economice. Pentru partenerii AAylex, riscurile cele mai relevante apar in special la schimbul de informatii.
Chiar si fara un contract scris, un comportament coordonat sau o aliniere tacitd rezultata din schimbul de
date sensibile poate ridica probleme serioase. Prin urmare, tratam prudenta informationala ca pe o regula
de aur: partajam doar datele strict necesare pentru scopul legitim al colabordrii si, cand avem dubii, nu
partajam pana la o clarificare juridica.

4. Ce sunt informatiile sensibile” si de ce sunt problematice

Tn sens concurential, informatiile sensibile sunt acele date nepublice, individuale si strategice care, dac ar
fi cunoscute de concurenti, ar reduce incertitudinea pe piatd si ar facilita coordonarea. In sectorul nostru,
exemple de astfel de informatii includ n special:

e Preturi actuale si viitoare (liste de preturi, politici de discount, marje comerciale, formule de pret,
praguri de bonusuri, termene comerciale negociate);

e Volume si capacitdti (cifre despre productie, abatorizare, stocuri in timp real), planuri de crestere
sau reducere a productiei, schimbari de portofoliu, lansari viitoare de produse;

e Cote de piata sau pozitii comerciale la nivel detaliat (pe anumiti clienti, regiuni, SKU-uri);

e Costuri detaliate (ex: materii prime, energie, transport, munca) si date despre profitabilitate;
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e Date despre clienti sau furnizori (liste, conditii individuale negociate, exclusivitati, volume
contractate, termene de platd) — practic orice informatii contractuale confidentiale;

e Intentii strategice viitoare (intrarea sau iesirea de pe piete, extinderi teritoriale, alocari de clienti
sau teritorii intre parteneri, campanii viitoare cu impact semnificativ asupra preturilor sau
volumelor).

Aceste informatii nu trebuie solicitate, oferite, facilitate sau intermediate intre companii (nici macar prin
terti precum clienti, furnizori, platforme digitale, consultanti sau asociatii profesionale). Exceptiile sunt
foarte limitate si de strictd interpretare.

5. Situatii frecvente — cum procedam corect

Pentru a ilustra aplicarea practica a regulilor de mai sus, iatd cateva situatii frecvente in relatia comerciala
cu partenerii si modul corect de a proceda:

a) Relatii contractuale verticale (ex. furnizor — client)

Tn relatiile de tip client— furnizor (care sunt relatii verticale), comunicdm strict informatiile necesare
pentru executarea contractului: de pilda, specificatii tehnice ale produselor, standarde de calitate,
termene de livrare, niveluri de servicii agreate, cerinte de conformitate si trasabilitate. Evitam orice
referinte la preturile sau conditiile comerciale oferite altor clienti ori obtinute de la alti furnizori si nu
solicitam si nu furnizam comparatii individuale intre parteneri.

Daca, de exemplu, un client ne transmite ,spre informare” o ofertd de la un concurent (cum ar fi o listd de
preturi, marje sau conditii comerciale oferite de acel concurent), nu o pastram in fluxul operational si
semnalam explicit ca nu utilizam astfel de informatii in stabilirea politicii noastre comerciale. Ne delimitam
clar, pentru a evita orice aparenta de aliniere.

Recomandare: Orice clauze restrictive suplimentare intr-un contract vertical (de exemplu, o
exclusivitate pe teritoriu sau pe categorie de clienti, o obligatie de neconcurenta cu duratd mare,
stabilirea unor preturi de revanzare fie ca sunt si recomandate, etc.) trebuie implementate numai
dupd avizul departamentului juridic. Aceste clauze pot ridica probleme de concurentad si sunt
permise doar in conditii limitate.

Regulile UE prevdd, de exemplu, ca multe restrictii verticale pierd beneficiul exceptarii legale daca oricare
dintre parti detine o pozitie de piata semnificativd, sau daca restrictia este una grava). Acolo unde
partenerul (fie el client sau furnizor) are o importantd economica deosebita pe piata (cota sa se apropie
sau depaseste pragurile mentionate), este cu atat mai necesar sd obtinem clarificarea juristilor inainte de
a agrea o astfel de clauza.
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b) Relatii mixte (concurent care este si client sau furnizor)

Exista situatii in care un partener al nostru poate fi si concurent — de exemplu, o companie care ne este
client sau furnizor in unele activititi, dar concureazd cu noi in alte activitti. Tn asemenea relatii mixte,
schimbul de informatii se limiteaza strict la ceea ce este necesar pentru executarea contractului specific.
Nu discutdm sub nicio forma aspecte precum preturile practicate de fiecare fatd de terti, strategiile
comerciale, planurile de volum sau planurile de extindere pe piatd ale vreuneia dintre parti in afara
contractului curent.

Acolo unde este absolut necesar sa colaboram, implementdm asa-numitii ,pereti informationali”: adica
separam persoanele din companie care gestioneaza efectiv relatia de cele care sunt implicate in stabilirea
strategiei noastre comerciale, pentru a preveni contaminarea informationala. De asemenea, folosim
acorduri de confidentialitate (NDA) bine delimitate, care interzic folosirea informatiilor dincolo de scopul
restrans al colaborarii. Dacad apare vreo presiune din partea partenerului-concurent pentru un schimb de
date dincolo de obiectul contractului (de pilda, daca incearca sa afle informatii despre clientii nostri sau
despre marjele noastre), intrerupem imediat discutia si escaladam situatia catre departamentul juridic
intern.

c) Asociatii profesionale, targuri, conferinte, grupuri online

Participarea la asociatii de profil, evenimente de industrie, targuri comerciale, conferinte sau chiar grupuri
online poate fi utild pentru promovare, standardizare, calitate sau dialog institutional. Totusi, aceste
contexte pot fi sensibile din perspectiva regulilor de concurentd, intrucat reunesc adesea competitori.
Astfel, in asemenea medii discutdam doar subiecte generale, publice sau tehnice (ex: standarde de calitate
si siguranta, educarea consumatorului, sustenabilitate in industrie). Evitdm ferm discutiile despre preturi,
politici de discount, volume de productie/vanzari sau planuri strategice de viitor.

Daca un interlocutor in astfel de contexte aduce in discutie subiecte sensibile comercial, procedam imediat
astfel: solicitam politicos schimbarea subiectului; daca discutia sensibild persista, ne distantdm explicit
(spunand clar cd nu putem continua pe acest subiect) si parasim discutia sau incaperea, daca este cazul.
Ulterior, consemndm incidentul (notam ce s-a intdmplat, cine a fost implicat) si informam departamentul
juridic al AAylex despre situatie. Aceasta abordare ne protejeaza atat pe noi, cat si pe ceilalti participanti,
demonstrand ca nu dorim sub nicio forma sa ne implicam in eventuale intelegeri ilicite.

d) Platforme digitale, marketplace-uri, furnizori de servicii IT/analitice

n colaborarea cu platforme digitale (marketplace-uri) sau cu furnizori de servicii IT/analitice, avem grija
deosebitd la datele despre alti comercianti. Nu solicitam si nu acceptam de la aceste platforme date
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granulare sau individuale despre alti jucatori de pe piata (de exemplu, preturi nete pe care le oferd
concurentii, stocuri ale altor companii, performanta vanzarilor altor comercianti). Orice statistica sau
analiza de piata pe care o primim trebuie sa fie la un nivel agregat, anonim si istoric (date vechi, care nu
mai reflectd situatia actuala).

Daca o platforma sau un intermediar ne sugereaza cumva vreo forma de ,,aliniere la piatd” — de exemplu,
daca primim recomanddri de a ne armoniza preturile cu ale altora sau de a practica un anumit nivel de pret
,recomandat” pe categorie — respingem explicit astfel de propuneri. Rdspundem in scris (pentru a avea
dovada) cd deciziile noastre de pret le ludm independent. Pastrdm dovada comunicdrii (e-mailul, mesajul)
si, la nevoie, informam imediat departamentul juridic. Folosim acorduri NDA cu acesti furnizori de servicii,
care sd interzicd redistribuirea informatiilor sensibile primite de la AAylex cétre alte parti. In general,
documentam orice incident si ne asigurdm ca tacerea noastra nu poate fi interpretata ca un accept tacit al
vreunei propuneri incorecte: daca ni se sugereaza ceva ce contravine regulilor de concurentd, refuzam clar
in scris.

e) Licitatii private/publice

Tn cazul participérii noastre (sau a partenerilor nostri aldturi de noi) la licitatii, fie ele private sau publice, ne
concentram doar pe cerintele procedurii si pe oferta noastra individuala. Nu discutam si nu ne coordonam
cu alti participanti la licitatie In ceea ce priveste ofertele, preturile, strategiile sau o eventuala impartire a
clientilor ori teritoriilor. Fiecare ofertant trebuie sa actioneze independent.

Dacad, totusi, un alt participant (potential concurent) incearca sa initieze o coordonare — de exemplu, ne
propune un aranjament de tipul ,voi nu depuneti ofertd de data asta, ca sd cdstigdm noi; data viitoare
ceddm noi in favoarea voastrd” — raspunsul corect din partea noastrd este un refuz categoric. Nu doar
refuzam verbal, ci documentdm situatia: notdm ce s-a propus si de cdtre cine. Informam imediat
departamentul juridic despre aceastd tentativa de coordonare ilegald. Procedand astfel, ne protejam atat
deriscul legal imediat, cat si de aparenta cd am fifost de acord (pentru ca, daca am tacea si nu am reactiona,
tdcerea poate fi interpretata ca un accept tacit).

f) Fuziuni & achizitii, evaluari comerciale (due diligence)

Daca un partener este implicat intr-un proces de fuziune, achizitie sau due diligence comercial, regulile de
concurentd impun méasuri speciale pentru schimbul de informatii. intr-o astfel de situatie, schimbul de date
sensibile se face numai prin echipe delimitate (clean teams) si/sau prin terti independenti (ex: consultanti
financiari sau avocati care sa agregheze informatiile). Documentele partajate sunt anonimizate pe cat
posibil, iar accesul la ele este strict limitat conform protocolului agreat.
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Pe toatda durata due diligence-ului, nu transmitem informatii care ar permite influentarea
comportamentului comercial curent al partilor, pana ce tranzactia nu este autorizata oficial de autoritatile
competente. Cu alte cuvinte, ne asiguram ca oricat de avansate ar fi discutiile, AAylex si partenerul pot
continua sa concureze ca entitdti separate pana la finalizarea si aprobarea tranzactiei. Orice pas in afara
acestor reguli poate compromite atat tranzactia, cat si conformarea noastra cu legea concurentei.

6. Ce este permis vs. ce este interzis (in termeni practici)

Permis - in masura in care este necesar pentru contractul in derulare: schimbul de informatii care clarifica
specificatiile tehnice, standardele de calitate, cerintele de conformitate, siguranta alimentara si
trasabilitatea produselor; comunicarea de informatii logistice (ferestre de livrare, conditii de transport,
notificdri privind calitatea); discutii despre programe comerciale individuale intre AAylex si partenerul
respectiv (dar fara a face comparatii sau referiri la alti clienti sau furnizori). De asemenea, este permisa
utilizarea datelor publice (ex: rapoarte oficiale, comunicate de presa, bilanturi disponibile) si a statisticilor
agregate furnizate de terti independenti, atata timp cat aceste date sunt suficient de vechi si nu permit
identificarea comportamentului individual al unei companii.

Interzis: solicitarea sau oferirea de informatii despre preturile si conditiile altor parteneri, despre marjele,
costurile sau planurile viitoare ale altor companii; semnalizarea in spatiul public a intentiilor noastre privind
preturile, volumele sau capacitatea de productie (ex: anuntarea anticipata a unei scumpiri, daca aceasta
informatie nu este Tnca publicd); transmiterea prin intermediari (clienti, furnizori, platforme) a datelor
sensibile ale concurentilor; armonizarea politicilor comerciale cu concurentii sau impdrtirea pietei de
comun acord (fie ca vorbim de Impartirea clientilor, teritoriilor sau categoriilor de produse). Pe scurt, orice
discutie sau actiune care — chiar si informal — ar putea duce la aliniere pe piata este strict interzisa.

7. Schimbul de informatii prin terti, statistici si ,benchmarking” — conditii de siguranta

Exista situatii in care un anumit schimb de informatii de piata poate fi util pentru toti actorii (de exemplu,
pentru a intelege tendinte de consum, niveluri medii ale costurilor sau standarde de calitate in industrie).
Totusi, pentru a reduce riscul concurential asociat, trebuie respectate conditii stricte:

e Informatiile sunt colectate si distribuite de un tert independent — de exemplu, de o asociatie
profesionala cu proceduri robuste de conformitate sau de o firma specializatd in studii de piata.
AAylex sau partenerii sdi nu comunica direct intre ei astfel de date sensibile, ci prin acest
intermediar neutru.

e Datele prezentate sunt agregate (centralizate) astfel incat sa nu se poata deduce informatii despre
0 anumita companie individuald. Nimeni nu ar trebui sd poatd identifica, din statistica furnizata,
cifrele specifice ale unui anumit concurent.
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e Informatiile sunt istorice, de regula cu un decalaj de cel putin 12 luni fatd de prezent. Datele foarte
recente (ex: vanzdrile din ultima luna sau planurile pe trimestrul urmator) sunt mult prea sensibile
si nu ar trebui partajate, nici macar agregat. in schimb, datele vechi de un an sau mai mult pot oferi
indicii de trend fara a trada strategia actuald a companiilor.

e Careguld suplimentara de siguranta, niciun contributor la un astfel de schimb de informatii nu ar
trebui sa detind o pondere disproportionata in setul de date agregate. Cu alte cuvinte, dacd o
singura companie domind statisticile, atunci chiar si datele agregate pot reflecta in mare masura
situatia acelei companii. De aceea, e nevoie de un echilibru intre participanti.

Chiar si in aceste conditii considerate sigure, atunci cand consultdam rapoarte sau statistici de piatd, le
folosim cu prudenta. Nu comentam in grup pe marginea lor si nu formuldm ,recomandari” colective de
actiune (de genul ,ar trebui cu totii sd ne ajustdm preturile conform trendului X”). Fiecare companie isi va
folosi propriile date si aceste informatii agregate doar ca referintd generald, luand decizii comerciale strict
individuale.

8. Proceduri operationale pentru parteneri — cum gestionam situatiile sensibile

Este inevitabil ca, in practicd, sa apara situatii neprevazute. Important este cum reactionam atunci cand ne
confruntdm cu un posibil risc de conformitate concurentiala. lata procedura recomandata pentru partenerii
AAylex in astfel de cazuri:

e Daca primiti informatii sensibile (intentionat sau accidental) de la un partener comerical: (i) opriti
imediat conversatia sau comunicarea in care a aparut informatia sensibila si indicati politicos ca nu
puteti primi astfel de date; (ii) nu transmiteti mai departe informatia si nu o stocati in fluxul
operational curent (daca e un e-mail, nu-l redistribuiti si nu-l I13sati in inbox-ul de lucru obisnuit);
(iii) informati imediat departamentul vostru juridic intern sau responsabilul de conformitate,
atasand dacd este cazul copia mesajului primit si dovada raspunsului vostru de distantare;

e Dacavise solicitd informatii sensibile despre AAylex sau despre alti parteneri: refuzati explicit, chiar
daca cererea vine de la o persoana cu care altfel aveti o relatie bund. Explicati pe scurt motivul
refuzului (invocand regulile de concurenta si politica companiei de ,no information sharing”).
Redirectionati discutia catre subiecte legitime — de exemplu, spre detalii tehnice, de calitate sau de
livrare, care sunt sigure din punct de vedere concurential.

e Daca un tert propune ,alinierea la piata” (de exemplu, o platforma sau un intermediar va sugereaza
direct sau indirect sa va aliniati preturile sau conditiile cu ale altor jucatori): respingeti propunerea
ferm, in scris. Pastrati dovada raspunsului (e-mailul trimis Tnapoi, de pild3) si informati
departamentul vostru juridic cat mai repede despre situatie. E foarte important sa existe o dovada
clara a distantarii; in absenta unei asemenea distantdri exprese, tacerea sau inactiunea ar putea fi
interpretate ulterior ca o acceptare tacita a propunerii.
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Asigurati-va cd pdstrati toate dovezile relevante (email-uri, capturi de ecran, mesaje, notite despre
convorbiri). Aceasta documentare poate deveni foarte valoroasd in eventualitatea unei investigatii,
demonstrand buna credinta si eforturile voastre de conformare.

Exemple practice — scenarii din activitatea curentd

Pentru a ilustra si mai clar modul in care ar trebui abordate diferite situatii, iatd cateva scenarii reale sau
ipotetice si raspunsul corect in fiecare caz:

Scenariul 1 (client intreaba despre viitoare cresteri de pret): Un cumparator (client) intreaba daca
producatorul va majora preturile luna viitoare ,,asa cum se aude cd va face toatd piata”. Raspuns
corect: ,Producdtorul isi stabileste independent politica comerciald. Putem discuta specificatiile
produselor si conditiile contractului nostru actual, dar nu comentdm planurile de pret — nici ale
noastre, nici ale altor companii de pe piatd.” Astfel, nu oferim niciun indiciu despre intentiile
noastre viitoare si ne delimitam clar de orice aliniere.

Scenariul 2 (furnizor de logisticad oferd date despre concurenti): Un furnizor de servicii logistice
propune sa ne trimitd un raport lunar cu tarifele pe care le-a negociat cu ,alti procesatori de
carne”. Abordare corecta: i multumim pentru initiativa, dar refuzam politicos dacd datele nu sunt
agregate si anonime. Putem accepta doar indicatori generali (de ex., indicele mediu al costurilor
de transport pe piata), si chiar si aceia trebuie sa fie istorici (iar vechimea o vom avea in vedere in
functie de tipologia informatiei si relevanta ei in timp).

Scenariul 3 (asociatie profesionald discutd reducerea productiei): in cadrul unei sedinte la o
asociatie profesionald, un membru sugereaza in grup ca ar fi bine ,sd reducem toti volumele in
trimestrul urmdtor ca sd creascd preturile”. Raspuns corect: ne distantam imediat si explicit de
discutie — de exemplu spunand: ,Nu putem participa la o astfel de discutie” — dupd care pardsim
intalnirea fara intarziere. Ulterior consemndm incidentul si informam departamentul juridic al
companiei noastre. Aceasta este o situatie evidenta de incitare la practici concertate (limitarea
productiei pentru a mari preturile), la care trebuie sa ardtam toleranta zero.

Scenariul 4 (platforma online care sugereaza preturi de referintd): O platforma online pe care ne
vindem produsele propune ,,alinierea” preturilor de lista la un nivel ,recomandat” pentru
categoria respectiva, mentionand ca si alti furnizori ar urma aceastd recomandare. Raspuns
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corect: respingem ferm propunerea, explicand ca deciziile de pret le ludm independent.
Confirmdm in scris catre platforma ca nu vom urma niciun fel de pret recomandat colectiv. Astfel
de ,sfaturi” pot pdrea inofensive, dar in realitate echivaleazd cu o coordonare a preturilor intre
competitori prin intermediul platformei — lucru ilegal.

Scenariul 5 (relatie mixtd — partener/concurent cere date sensibile): Un partener de afaceri care
este si concurent (are propriile produse similare pe piata) ne cere, ,ca intre parteneri”, sa-i
comunicam marjele noastre de profit la un anumit client, pentru a ,testa” daca ar putea oferi si el
acelui client un pret similar. Rdspuns corect: refuzam politicos dar ferm, reamintind ca discutia
trebuie sd ramana la ce este necesar pentru contractul nostru in derulare. Putem colabora cu
respectivul partener doar pe chestiunile operative (de exemplu, livrarea produselor pe care i le
vindem), fara sa divulgam informatii despre terti sau despre strategia noastrd comerciala.

Scenariul 6 (licitatie — propunere de trucare): La o licitatie importanta, un potential competitor ne
abordeaza separat si sugereaza ,sd nu ne batem unul cu altul la acest client — mai bine ofertati voi
mai sus sau va retrageti, ca sd cdstig eu, si promit cd la urmdtoarea licitatie imi scot eu oferta”.
Raspuns corect: refuzam imediat orice astfel de discutie. Spunem clar ca nu putem agrea asa ceva
si incheiem discutia. Imediat dupd, notam ce s-a intamplat si informam departamentul juridic.
Propunerea primita este practic o intelegere de alocare a clientilor, ceea ce constituie o incalcare
grava a legii concurentei. Reactionand prompt si documentand refuzul, ne protejam compania si
integritatea licitatiei.

9. TIntrebari frecvente (FAQ)
1: Putem comunica partenerilor ,targeturi” de volum (cantitati tintd) pentru a asigura aprovizionarea?

R: Da, la nivel bilateral si contractual cu partenerul nostru, in masura in care aceste targeturi sunt necesare
pentru planificare. De exemplu, putem indica distribuitorului nostru ce volum estimam ca vom putea livra,
pentru ca el sa Tsi planifice logistica. Important: aceste discutii se poarta individual, doar intre partile
implicate Tn respectiva relatie contractuala, si nu contin referiri la alti clienti sau la piata in ansamblu. Nu
comunicam astfel de valori in spatiul public sau in grupuri de competitori.

1: Putem utiliza preturi ,recomandate” de platforme sau terti drept bazé pentru preturile noastre?

R: Putem lua la cunostintd informatii publice sau rapoarte generale despre preturi medii din piata, dar nu
pentru a ne alinia deliberat cu concurentii. Orice decizie de pret trebuie sa fie luata independent. Asa-
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numitele preturi recomandate devin problematice cand sunt folosite ca instrument de uniformizare a
pietei. Le putem folosi doar orientativ, impreuna cu alti factori, si doar daca provin din surse legale (rapoarte
agregate). Nu vom urma niciodata preturi ,recomandate” care au caracter de coordonare colectiva.

1: Ce facem daca primim pe e-mail o list3 de preturi a unui concurent (din greseald sau de la un tert
binevoitor)?

R: Procedam imediat la ,distantarea” corecta: nu folosim sub nicio forma informatia primita. Raspundem
expeditorului (dacd e un partener care a trimis ,,spre informare”) ca nu dorim astfel de informatii si c3, din
motive de conformitate, le vom sterge. Stergem efectiv documentul din sistemele noastre operationale.
Pastram doar dovada raspunsului de distantare (pentru documentare internd) si informam imediat
departamentul juridic despre incident.

1: Cum document3m corect o distantare de la o comunicare sensibil3?

R: Ideal, in scris, cat mai repede. De exemplu, daca cineva ne propune prin e-mail ceva sensibil (ex: , poate
ar trebui sa va cresteti si voi preturile, cd toatd lumea o face”), raspundem in cateva fraze: ,Vd multumim,
insd din motive de conformitate cu regulile de concurentd nu putem primi sau discuta informatii despre
preturile, volumele ori politicile altor companii. Vd rugdm sd limitati comunicarea la aspectele necesare
contractului nostru.” Un asemenea raspuns, trimis catre expeditor si eventual si altor destinatari implicati,
serveste ca dovada clara a refuzului nostru. Ulterior, notam intern incidentul (in registrul de conformitate)
si mergem mai departe cu colaborarea doar pe cdile contractuale permise.

Notid finald: Acest manual este un ghid practic si nu acoperd exhaustiv toate situatiile posibile. Dacd aveti
intrebdri sau neldmuriri suplimentare despre cum se aplicd regulile de concurentd intr-un anumit context al
colabordrii noastre, vd rugdm sd contactati departamentul juridic. Scopul nostru comun este sd ne
desfdsurdm activitatea legal, etic si eficient, protejdnd astfel parteneriatul pe termen lung. Conformarea cu
regulile de concurentd nu este doar o obligatie legald, ci si o dovadd de responsabilitate fatd de piatd si
consumatori.
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